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Monterrey NL 15 de febrero del 2024
Estimados Clientes.

Antes que nada, un saludo y esperando que se encuentren bien. Nos dirigimos a ustedes
para informarles sobre unos pequefios ajustes en nuestros precios que entraran en vigor
el 1 de marzo del 2024.

Debido a los incrementos en los costos de operacién y la presion de la inflacién, nos
vemos en la necesidad de realizar unos pequefios ajustes en nuestros precios. Cabe
recalcar que, en todos los afios de funcionamiento de nuestra empresa, incluyendo los
desafiantes periodos durante la pandemia COVID-19 del 2020 al 2023, nunca hemos
incrementado nuestros precios buscando ser empaticos ante estos Ultimos afios dificiles.

Estos ajustes nos permitirdn mantener y mejorar la calidad de nuestros servicios que
usted se merece.

Entendemos que cualquier cambio en los precios puede plantear preocupaciones, y
queremos asegurarles que hemos tomado esta decision con cuidado y consideracion.

Apreciamos sinceramente su preferencia, comprension y apoyo continuo durante estos
afios en donde enfrentamos juntos desafios como lo fue la Pandemia y los altibajos en la
economia nacional.

En el siguiente enlace, puede usted consultar una lista detallada de los nuevos precios
para su referencia. Si tienen alguna pregunta o inquietud sobre estos ajustes, no duden
en ponerse en contacto con nuestro equipo de atencion al cliente.

Lista de Precios a partir del 1 de marzo 2024
https://facticenter.com/preciosmarzo2024.pdf

Los enlaces que muestran los procedimientos tanto para recargar, asi como para
contratar nuestros servicios también seran actualizados con los nuevos precios a partir
de la fecha indicada.

Saludos Cordiales y quedamos atentos a cualquier comentario o duda.
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