FFACTICENTER B

Facturacion Electrénica

Monterrey, N.L. a 23 de abril 2026
Estimados clientes,

Antes que nada, reciban un cordial saludo y nuestro agradecimiento por su
preferencia.

Por medio de la presente les informamos que, del jueves 30 de abril al lunes 04
de mayo de 2026, nuestro personal administrativo, de soporte y ventas estara
fuera de oficinas por un periodo de receso programado.

Durante este periodo, solo estaremos disponibles para atender
solicitudes via correo electréonico en la direccion soporte@facticenter.com
con un tiempo de respuesta de maximo 24 horas. Nuestra disponibilidad para
llamadas telefénicas y contacto via WhatsApp sera reducida.

Las recargas, asi como las altas de cuentas, tomaran un tiempo de respuesta
de maximo 24 horas a partir de la recepcion de solicitudes con toda la
informacion requerida.

El sistema seguira funcionando normalmente.
Agradecemos su comprension y apoyo durante este periodo.
Les recomendamos que, si tienen previsto realizar recargas de folios o altas de
cuentas, las efectuen con anticipacién para evitar cualquier contratiempo y
asegurar la continuidad de sus operaciones sin interrupciones.

En caso de requerir informacion adicional o apoyo, favor de contactarnos por
correo electronico.

Atentamente,

Rubén Siller
Director

Facticenter, Facturacion Electronica.

De la Sierra 131D Cumbres 2do Sector, Monterrey N.L. C.P. 64610
www.facticenter.com Tel: +52(81) 8676-6343
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